INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ponizsza informacja dotyczy jedynie Klientéw bedacych konsu-
mentami. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca
z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa - art. 221 k.c.

Prawo odstapienia od umowy

Maja Paristwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie

14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni

od dnia:

a) w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy,

b)a w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia
wiasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno, w kt6-
rym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo

poinformowac nas: Sara Wernau Sp. z o. o., ul. Milionowa 21,

93-105 £6dz, tel. 42 645 54 75, fax 42 645 54 76, e-mail: info@

multisort.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umo-

wy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pis-
mo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia

od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,

aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystu-

gujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed upty-
wem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarcze-
nia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowa-
ny przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pier-
wotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
nainne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Paristwo
zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wezedniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam - Sara Wernau Sp. z o. o,
ul. Milionowa 21, 93-105 £6dz, rzecz niezwtocznie, a w kazdym
razie nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Paistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem termi-
nu 14 dni. Beda Paistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty
zZwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Paristwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wy-
nikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Brak prawa odstapienia od umowy oraz okolicznosci,

w ktorych konsument traci prawo odstapienia od umowy

Prawo odstapieniaod umowy zawartej poza lokalem przedsiebio-

rstwa nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostat poinfor-
mowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia
od umowy;

2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kon-
troli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do od-
stapienia od umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabryko-
wana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) wktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szyb-
kiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do
uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opako-
wania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktdére po do-
starczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztacz-
nie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahar na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub kon-
serwadji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub do-
starcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wyko-
nania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umo-
wy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatko-
wych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism,
z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukgji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samocho-
ddw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wy-
darzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi;

13) odostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na no$-
niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy przez konsumenta)
Adresat: Sara Wernau Sp. z 0. 0., ul. Milionowa 21, 93-105 t6dz, fax 42 645 54 76,
e-mail: info@multisort.pl
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy:

llos¢ llos¢

Lp. I
p Symbo otrzymana | zwracana

Nazwa artykutu

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-6w):

Dane dodatkowe (nieobowiazkowe, ale bardzo pomocne w sprawnym zatatwieniu sprawy):

Numer faktury: zdnia

UWAGA: Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez konsumenta

w transakcji, chyba ze wyraZnie zgodzit sie na inne rozwiqgzanie; w kazdym przypadku konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem. Jezeli ptatnos¢ nastqpita przelewem lub kartq ptatniczq, w razie niewskazania numeru rachunku bankowego zwrot
nastqpi na rachunek bankowy lub karte ptatniczq, z ktérej dokonano ptatnosci, przy ptatnosci za pobraniem zwrot dokonany bedzie
przekazem pocztowym jesli nie zdecydujq sie Paristwo wyrazic¢ ponizszej zgody na przelew bankowy):

nazwa banku

numer rachunku bankowego:

* niepotrzebne skresli¢

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



