Zasady skladania reklamacji
REKLAMACJE KONSUMENTOW

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsie-
biorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzia-
falnoscia gospodarczg lub zawodowa - art. 221 k.c.

Zgodnie z przepisami prawa, Sprzedawca ma obowigzek dostar-

czenia zamoéwionej rzeczy bez wad. Sprzedawca jest odpowie-

dzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczna lub prawng (rekojmia).

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanejz umo-

wa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa,

jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z oko-
licznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedstawiajac prébke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprze-
dawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrze-
Zenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.
Jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem
sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub
jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towaro-
wego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia sie
jako producent. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem
kupujacego bedacego konsumentem za to, ze rzecz sprzedana
nie ma wiasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jezeli zapewnier tych nie
znat ani, oceniajac rozsadnie, nie moégt znac albo nie mogty one
mie¢ wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy sprze-
dazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem
umowy sprzedazy.

Rzecz sprzedana ma wade fizyczna takze w razie nieprawidtowe-

go jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty

wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktorg sprze-
dawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego, ktéry
postapit wedtug instrukgji otrzymanej od sprzedawcy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizycz-

ne, ktoére istniaty w chwili przejécia niebezpieczenstwa na kupu-

jacego lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w

tej samej chwili.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli

rzecz sprzedana stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest

obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w

korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orze-

czenia wlasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca
jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).

Reklamacje mozna skfada¢ w formie pisemnej na adres: Sara

Wernau Sp. z 0.0., ul. Milionowa 21, 93-105 £6dz, e-mailem na

skrzynke mailowa: info@multisort.pl, faxem pod nr 42 645 54 76

badz telefonicznie pod nr 42 645 54 75. Zalecamy sktadanie re-

klamacji na formularzu reklamacji, co usprawni jej rozpatrzenie.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje konsumentéw i powiadamia

ich o dalszym toku sprawy w terminie 14 dni.

W przypadku stwierdzenia uszkodzeri opakowania lub uszko-

dzen mechanicznych powstatych podczas transportu konsumen-

tom zaleca sie sporzadzenie w obecnosci przewoznika/spedyto-
ra protokotu potwierdzajacego wystapienie uszkodzen (nie jest
to jednak zaden warunek).

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, konsument moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta wymieni rzecz wadliwg na
wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma za-
stosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez sprzedawce albo sprzedawca nie wymienit rzeczy na
wolng od wad lub nie usunat wady. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy
bez wady. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli
wada jest nieistotna;

2) zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wol-
ng od wad lub usuna¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmier-
nych niedogodnosci dla konsumenta. Sprzedawca moze od-
moéwic¢ zadoscuczynienia zadaniu konsumenta, jezeli dopro-
wadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo w poréwna-
niu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgod-
nosci zumowa wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Klientow bedacych konsumentami w celu zwrotu reklamo-
wanego towaru prosimy o kontakt zDzialem Obstugi
Klienta pod numerem telefonu 42 645 54 75 lub poczta elek-
troniczna na adres info@multisort.pl.

REKLAMACJE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

Wszelkie uwagi dotyczace jakosci sprzedawanych przez nas pro-
duktdéw, sposobu obstugi i niezgodnosci miedzy stanem faktycz-
nym a faktura, prosimy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres: Sara
Wernau Sp. z 0.0., ul. Milionowa 21, 93-105 £6dz, e-mailem na
skrzynke mailowa: info@multisort.pl badz faxem pod nr 42 645
54 76 do naszego Dziatu Reklamacji Multisort. Reklamacje ilos-
ciowe prosimy zgtaszac pocztg elektroniczna na adres info@mul-
tisort.pl lub telefonicznie w naszym Dziale Obstugi Klienta pod
numerem telefonu 42 645 54 75, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia otrzymania przesy#ki.

Reklamacje towaru rozpatrujemy w terminie 14 dni roboczych li-
czonych od dnia doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia o ztoze-
niu reklamacji.

Reklamacje dotyczace zewnetrznych uszkodzen opakowania lub

uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane tylko w sytuacji zgtoszenia powyzszych uszkodzen
spedytorowi/przewoznikowi w momencie odbioru towaru. Wa-
runkiem przyjecia tego typu reklamacji bedzie wypetnienie w
obecnosci przewoznika przesytki formularza reklamacji (prosimy
o wypetnienie punktu 1 formularza i potwierdzenie go przez spe-
dytora).

Zwrot reklamowanego towaru nastepuje na koszt Klienta. Do
paczki nalezy dotaczy¢ formularz reklamacji z wypetnionymi dany-
mi nabywcy, numerem dowodu zakupu oraz wskazaniem sposo-
bu zatatwienia reklamacji (punkt 3 formularza). Sprzedawca za-
strzega sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu, jesli podane po-
wyzej warunki nie zostana spefnione. Przesytki prosimy kierowac
na adres Sara Wernau Sp. z 0.0., 93-105 £6dz, ul. Milionowa 21.

Formularz reklamacji

1. Reklamacja uszkodzonego artykutu (prosimy o

pisa¢ szczegdtowo charakter uszkodzenia): ..........n...

2. Przyczyna reklamacji (prosze wpisa¢ odpowiednig litere w tabeli):

A. Artykut nie odpowiada parametrom podanym w katalogu/na stronie www. Jakim? ..

B. Artykut niezaméwiony
C.Inna przyczyna

Lp. Symbol

Nazwa artykutu

Powdd
zwrotu

llos¢ llos¢
otrzymana | zwracana

3. Prosimy o podanie numeru faktury VAT z ktdrej
nr dokumentu

pochodzi zwrécony towar:
zdnia

Dane nabywcy: Imie i nazwisko

Adres

Sugerowany przez Panstwa sposob zatatwienia reklamacji:

[J Naprawa/Wymiana towaru na pethowartosc
[JObnizenie ceny 0.......cccoevvviiiiiiniiinn

iowy (wolny od wad).
zti zwrot na podany ponizej rachunek bankowy.

[J Odstapienie od umowy i zwrot catej kwoty na podany ponizej rachunek bankowy.

nazwa banku

numer rachunku bankowego:

Sklep Wysytkowy Multisort.pl Sara Wernau Sp. z 0.0., ul. Milionowa 21, 93-105 £6dz, Polska
info@multisort.pl tel. + 48 (42) 645 54 75, fax +48 (42) 645 54 76, NIP: 729-11-98-179,
REGON 471269059, KRS 0000059238 Sad Rejonowy £6dz Srédmiescie, BDO 000003434
mBANK O/tODZ, KONTO: 61 1140 1108 0000 3149 9800 1011, Kapitat zaktadowy: 100 000 zt




